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Badeordnung 2024

Werte Gaste!

Mit dem Erwerb einer Eintrittskarte schlieRen Sie mit der Badeanstalt einen Badebesuchsvertrag ab
und anerkennen damit die folgende Badeordnung als Vertragsinhalt.

1. Pflichten der Badeanstalt

1.1. Gewahrung der Benutzung der Anlagen, Gefahrtragung der Gaste

(1) Die Badeanstalt ermoglicht den Gasten, die Einrichtungen der Badeanlage im Rahmen der
Vorschriften dieser Badeordnung auf eigene Gefahr zu benitzen.

(2) Es ist weder der Badeanstalt noch dem Personal mdoglich, Badeunfalle generell zu verhiten.
Insbesondere tragen die Gaste selbst die mit der Auslibung aller auf dem Badegeldande ausgelibten
Aktivitaten verbundenen Gefahren.

(3) Gleiches gilt fiir Verletzungen und sonstige Eingriffe in die Personlichkeitssphare des Gastes
durch andere Gaste oder sonstige, nicht zum Personal der Badeanstalt gehdrende Dritte.

(4) Die Badeanstalt Gbernimmt gegeniber den Gasten ausschlieBlich die in der Folge angefiihrten
Pflichten.

(5) Der Zutritt von Kindern unter 8 Jahren ohne Begleitung ist verboten.
1.2. Offnungszeiten und Zutrittsgewahrung

(1) Die Badeanstalt ist gehalten, den Besuch, wahrend der durch Anschlag oder durch das
Aufsichtspersonal bekannt gegebenen Offnungszeiten zu ermdglichen.

(2) Wird die zulassige Besucherzahl von max. 1.800 Gasten (Vollauslastung) pro Tag liberschritten,
kann die Badeanstalt mit Hilfe des zustdndigen Personals den Zutritt weiterer Besucher untersagen.
In diesen Fallen haben Besuchswillige mit Wartezeiten zu rechnen. Auch der Besitz einer Saisonkarte
ist keine Garantie fiir den uneingeschrankten Zugang zur Anlage, falls die maximale Badegasteanzahl
an Schénwettertagen erreicht ist.

(3) Durch die verordneten Zugangsbeschrankungen wurde im Zutrittsbereich ein elektronisches

Eintrittszahlsystem mit integrierter Videoliberwachung installiert. Die taglichen Aufzeichnungen
werden nicht gespeichert und auch nicht an Dritte weitergegeben.
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(4) Im Eingangsbereich zur Badeanstalt sind gelbe Bodenmarkierungen als Leitsystem angebracht.
Wir ersuchen um entsprechende Einhaltung dieser Abstandsregelung als SicherheitsmalRnahme.
Aktuell gelten keine Abstandsregelungen.

(5) Betriebsbedingte Anderungen der Offnungszeiten sind jederzeit méglich.

(6) Die Badeanstalt behélt sich vor, Personen, deren Zulassung zum Badebesuch bedenklich
erscheint, den Zutritt ohne Angabe von Griinden zu verwehren.

1.3. Zustand und Bedienung der Anlagen

(1) Die Badeanstalt steht dafiir ein, dass die Anlagen vorschriftsgemaR errichtet, bedient und
gewartet werden. Insbesondere hat die Badeanstalt alle geltenden Hygiene- und
Sicherheitsvorschriften einzuhalten. Weitere Verpflichtungen der Badeanstalt bestehen nicht.

(2) Sobald die Badeanstalt von der Storung, Mangel- oder Schadhaftigkeit einer Anlage Kenntnis
erlangt, welche einen sicheren Betrieb nicht mehr gewahrleistet, untersagt die Badeanstalt
umgehend die Benltzung der gestérten Anlage oder schrankt ihre Benutzung auf gehdrige Weise
ein.

(3) Der Badegast ist selbst fur die Einhaltung von Anordnungen des zustandigen Personals
verantwortlich.

1.4. Kontrolle der Einhaltung der Badeordnung

Die Badeanstalt kontrolliert im Rahmen des Zumutbaren mit Hilfe ihres zustandigen Personals die
Einhaltung der Badeordnung durch Gaste und sonstige, sich auf dem Geldnde der Badeanstalt
aufhaltende Personen. Wird ordnungswidriges Verhalten festgestellt, werden die betreffenden
Personen verwarnt und kénnen erforderlichenfalls des Gelandes verwiesen werden.

1.5. Hilfe bei Unfallen

Kommt es zu einem Unfall, leitet die Badeanstalt mit Hilfe ihres zustandigen Personals im Rahmen
des Zumutbaren unverziiglich HilfsmaBnahmen ein.

1.6. Hilfe bei der Abwehr angezeigter Gefahren

Wird der Badeanstalt, insbesondere dem zustandigen Personal, von Gasten eine drohende Gefahr
fiir die Gesundheit und das Leben von Gasten glaubhaft gemacht, ist die Badeanstalt mit Hilfe ihres
Personals im Rahmen des Zumutbaren bemiiht, diese Gefahr abzuwenden.
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1.7. Keine Moglichkeit zur Beaufsichtigung Minderjdhriger, Unmiindiger, Behinderter und
Nichtschwimmer

Die Badeanstalt und damit ihr Personal ist nicht in der Lage und daher auch nicht verpflichtet,
unmindige bzw. korperlich oder geistig behinderte Personen und Nichtschwimmer zu
beaufsichtigen. Der Zutritt von Kindern unter 8 Jahren ohne Begleitung ist verboten.

1.8. Haftung der Badeanstalt

(1) Die Badeanstalt haftet nur fur solche Schaden, die sie oder ihr Personal dem Gast durch
rechtswidriges, insbesondere vertragswidriges, und schuldhaftes Verhalten zufiigt.

(2) Die Badeanstalt haftet nicht fiir Schaden, die durch Missachtung der Badeordnung, allfalliger
sonstiger Beniitzungsregelungen oder durch Nichtbeachtung der Anweisungen des Personals, durch
sonstiges eigenes Verschulden des Geschadigten oder durch unabwendbare Ereignisse bzw. héhere
Gewalt, insbesondere auch durch Eingriffe dritter Personen, verursacht werden. Mitverschulden
fUhrt zu entsprechender Schadensteilung. Gleiches gilt sinngemal} fiir allfallige bei den jeweiligen
Geraten und Einrichtungen ausgehdngten besonderen Benltzungsregeln (z.B. fur Rutsche,
Sprungturm, Motorikelement etc.) sowie fiir allfallige Beniitzungsverbote oder Einschrankungen im
Sinne von Punkt 1.3. Abs.2.

(3) Die Benutzung von Parkpladtzen erfolgt auf eigene Gefahr. Die Badeanstalt ist weder gehalten,
Parkplatze zu bewachen noch ihre Flachen und sonstigen Einrichtungen zu warten, um die
Fahrzeuge vor Schaden (z.B. durch auf den Flachen befindliche Nagel, Glasscherben oder
Schlaglécher) zu bewahren.

(4) Die Benutzung der Wasserrutschen und diversen Sportgeraten und sonstigen Einrichtungen z.B.
Motorikelement erfolgt auf eigene Gefahr. Eine Haftung fiir Verletzungen infolge von
unsachgemaler Benlitzung bzw. Missachtung der Benutzerregeln wird seitens des Betreibers nicht
Ubernommen. Die Badeanstalt haftet nicht fir Schaden, die an Badebekleidung infolge der
Benutzung der Rutschen entstehen. Rutschen mit Brillen, Kontaktlinsen und Kérperschmuck, der zu
Verletzungen fihren kann, ist verboten.

2. Pflichten der Giaste

2.1. Eintrittskarten, Schliissel, Wertkarten; Entgelte

(1) Die Benlitzung der Badeanlagen ist nur mit einer giltigen Eintrittskarte laut Tarifordnung
zulassig. Die Tarifordnung ist Teil der Badeordnung.

(2) Eintrittskarten sind wahrend der gesamten Dauer des Badebesuches aufzubewahren.
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(3) Zum Verlassen der Anlage muss das Ticket an den Ausgangsleser gehalten werden. Die
Badegaste sind angehalten die erworbenen Tickets bis zum Verlassen der Anlage aufzubewahren.
Sollte das Ticket verloren gehen, melden Sie sich bitte an bei unseren Mitarbeitern an der Kassa!

In solchen Fallen muss an der Kassa ein Ersatzticket (= Verlustticket) erworben werden. Die Gebihr
fiir ein verlorenes Ticket betragt € 5,00.

(4) Fir ausgegebene Schliissel oder berihrungslose Saisonkarten kann auf Grund der geltenden
Tarife eine Kaution verlangt werden.

(5) Schlissel flr Tageskastchen sind beim Verlassen des Bades zurlickzugeben.

(6) Benlitzer von Tageskastchen haben diese vor Verlassen des Bades zu raumen. Die Einhaltung
wird vom Personal taglich, nach Badeschluss, kontrolliert und verschlossene Kastchen entleert.

(7) Fur abhanden gekommene Schliissel ist Ersatz zu leisten.

(8) Von der Badeanstalt ausgestellte Gutscheine kénnen nicht in bar abgeldst werden und sind nur
in der am Gutschein aufgedruckten Saison giiltig.

(9) Eine teilweise oder ganze Sperre verschiedener Teile der Anlage, Krankheit, Unfall,
Kuraufenthalt, Verlust der Saisonkarte, 0.d. berechtigen den Besucher nicht zu einer Riickvergiitung
bzw. Verlangerung der Eintrittsberechtigung.

(10) Badeschluss (20:00 Uhr) bedeutet, dass das Badegelande von den Badegasten unverziglich
gerdumt werden muss.

2.2. Aufsicht tiber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer und behinderte Personen

(1) Fur die Aufsicht Gber Kinder, Minderjahrige, Nichtschwimmer sowie Gber behinderte Personen,
haben die fir diese Personen auch sonst Aufsichtspflichtigen (z.B. die erziehungsberechtigten
Angehorigen oder entsprechende Aufsichts- oder Pflegepersonen) gehorig vorzusorgen.

(2) Diese aufsichtspflichtigen Personen bleiben fiir die Aufsicht auch dann verantwortlich, wenn sie
das Gelande der Badeanstalt nicht betreten oder vorzeitig wieder verlassen. Der Zutritt von Kindern
unter 8 Jahren ohne Begleitung ist verboten.

(3) Die jeweils geltenden Jugendschutzbestimmungen, insbesondere Alkohol- und Rauchverbote,
Aufenthaltsverbote, Verpflichtungen der Erziehungsberechtigten, sind von den Jugendlichen und
ihren Erziehungsberechtigten einzuhalten.

(4) Kinder sind bis zu einem Alter von 8 Jahren stets durch deren Eltern oder durch eine berechtigte
Aufsichtsperson zu beaufsichtigen.
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2.3. Aufsicht bei Gruppenbesuchen

(1) In Fallen von Gruppenbesuchen hat bei Schiilern die hierflir zustandige Aufsichtsperson, bei
Vereinen und anderen Organisationen der hierflr zustandige Funktionar flr die Einhaltung der
Badeordnung zu sorgen und dafiir die volle Verantwortung zu tragen. Die diesbezliglichen eigenen
Aufsichtspersonen haben wahrend der gesamten Dauer des Gruppenbesuches anwesend zu sein.
(2) Diese Aufsichtspersonen haben mit dem Aufsichtspersonal der Badeanstalt das gehdrige
Einvernehmen zu pflegen, um zu gewahrleisten, dass der Ubrige, normale Badebetrieb durch den
Gruppenbesuch nicht gestort wird.

2.4. Anweisungen des Personals der Badeanstalt

(1) Die Gaste sind verpflichtet, den Anweisungen des zustandigen Personals der Badeanstalt
uneingeschrankt Folge zu leisten. Dies gilt auch dann, wenn ein Gast der Auffassung sein sollte, die
ihm erteilte Anweisung sei nicht gerechtfertigt.

(2) Wer die Badeordnung bzw. Benlitzungsverbote fir bestimmte Einrichtungen (z.B. Rutsche,
Sprungturm, etc.) oder Einschrankungen im Sinne von Punkt 1.3. Abs. 2 Ubertritt oder sich den
Anweisungen des zustandigen Personals widersetzt, kann ohne Anspruch auf Riickerstattung des
Eintrittsgeldes von diesem oder einem sonstigen Reprasentanten der Badeanstalt aus dem Bad
gewiesen werden.

(3) In besonderen Fallen kann auch ein Besuchsverbot flr die Zukunft ausgesprochen werden.

2.5. Hygienebestimmungen

(1) Die Gaste sind in der gesamten Badeanlage zu grofRter Sauberkeit verpflichtet.

(2) Der BarfulRbereich darf nicht mit Straenschuhen betreten werden. FuRdesinfektionsanlagen
sollen sowohl beim Betreten als auch beim Verlassen des Bades beniitzt werden.

(3) Die Badeanlage darf nicht mit ansteckenden Krankheiten besucht werden.

(4) Vor jedem Betreten des Beckens ist aus hygienischen Griinden zu duschen. Die Brausen sind
nach dem Gebrauch sofort abzudrehen.

(5) Aktuell gibt es keine Maximalbegrenzungen fiir die Beniitzung der einzelnen Becken.

(6) Die Becken dirfen ausschlieflich nur mit geeigneter Badebekleidung benitzt werden.
Unterwasche gilt nicht als Badebekleidung!
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(7) Die Benltzung von Seife, Shampoos oder Waschmitteln sowie das Waschen der Badebekleidung
in den Schwimm- und Badebecken ist untersagt.

(8) Abfalle (Flaschen, Glaser, Dosen, Papier etc.) sind in die vorgesehenen Abfallbehilter zu geben.

(9) Die Benuitzung des Kinderbeckens ist ausnahmslos nur mit Schwimmwindel oder Badebekleidung
gestattet.

2.6. Unterlassen von Gefahrdungen und Beldstigungen

(1) Jeder Gast ist vor allem im Hinblick auf Lairmentwicklung verpflichtet auf die anderen Badegaste
Riicksicht zu nehmen. Es ist daher alles zu unterlassen, was andere Badegaste beldstigt oder gar
gefahrdet.

(2) Die Abgrenzungen des Badegeldndes dlirfen nicht er- oder tUberklettert werden.

(3) Alle Anlagen und Einrichtungen des Bades dirfen nur entsprechend ihrer Zweckbestimmung
benutzt werden (z.B. Kinderplanschbecken, Nichtschwimmerbereich, Wasserrutschen,
Motorikelement).

(4) Tiere diurfen nicht in das Badegelande mitgenommen werden.
2.7. Sprungbereich / Attraktionen

(1) Der Sprungbetrieb ist nur in hierfiir vorgesehenen Becken oder Beckenteilen und zu den dazu
vorgeschriebenen Zeiten unter Zustimmung des dafiir zustandigen Personals gestattet:

Der Sprungbetrieb und die Attraktionen werden nach Ermessen der Bademeister stattfinden.
AuBerhalb der Sprungturm-Betriebszeiten im Rahmen der normalen Offnungszeiten steht das
Sprungbecken als Schwimmflache zur Verfliigung.

(2) Der Sprungbetrieb kann bei entsprechender Besucherfrequenz eingeschrankt werden.

(3) Springer haben von sich aus darauf zu achten, dass die anderen Badegaste nicht gefahrdet
werden.

(4) Im Sprungbereich haben die im Wasser befindlichen Gaste besonders darauf bedacht zu
nehmen, dass es aufgrund des Sprungbetriebes nicht zu Gefahrdungen der eigenen Person oder
anderer Badegaste kommt. Schwimmer und Springer haben aufeinander Riicksicht zu nehmen.

(5) In ausschlieRlich dafiir eingerichteten Sprungbecken oder Beckenteilen ist die Beniitzung
wahrend des Sprungbetriebes von den Ubrigen Badegasten nur in dem Umfang gestattet, dass ein
reibungsloser, die Badegaste nicht gefdhrdender, Sprungbetrieb moglich ist.
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e Die Benutzung ist fiir Nichtschwimmer verboten (auch mit Schwimmbhilfen)

e Fiir Kinder unter 8 Jahren ist die Benutzung ausnahmslos verboten — Eltern haften fir ihre
Kinder und sind von der Aufsichtspflicht nicht entbunden

e Die Benutzung der Sprungturmanlage erfolgt ausschlief3lich auf eigene Gefahr

e Das jeweilige Abspringen von der Sprungplattform (5 Meter) oder vom Sprungbrett (3
Meter) bzw. dem Sprungbrett (1 Meter) ist nur einzeln erlaubt

e Schwimmer, die die Sprunganlage benitzt haben, miissen den Eintauchbereich umgehend
verlassen

e Durch Nasse besteht auf den Aufstiegsleitern erhohte Rutschgefahr, daher ist besondere
Vorsicht geboten

e Bei der Sprunganlage handelt es sich um ein Sportgerdt, bei dem bei nicht
ordnungsgemaliem Verhalten, Verletzungen nicht ausgeschlossen werden kénnen

e Den Anweisungen der Bademeister und dem Aufsichtspersonal ist unbedingt Folge zu leisten

e Die Sprunganlage kann jederzeit vom Aufsichtspersonal gesperrt werden

e Der Betreiber Gbernimmt bei Unfallen keinerlei Haftung

Beniitzungs-Regeln fiir die 1 Meter Sprungbrettanlage

e Die Benltzung ist flir Nichtschwimmer verboten (auch mit Schwimmhilfen)

e Fir Kinder unter 6 Jahren ist die Benlitzung ausnahmslos verboten

e Eltern haften fir ihre Kinder und sind von der Aufsichtspflicht nicht entbunden

e Die Benutzung der Sprungbrettanlage erfolgt ausschlieRlich auf eigene Gefahr

e Das jeweilige Abspringen vom 1 Meter Sprungbrett ist nur einzeln erlaubt

e Schwimmer, die die Sprunganlage benltzt haben, miissen den Eintauchbereich
umgehend verlassen

e Durch Nasse besteht auf den Aufstiegsleitern erh6hte Rutschgefahr, daher ist besondere
Vorsicht geboten

e Bei der Sprunganlage handelt es sich um ein Sportgerdt, bei dem bei nicht
ordnungsgemalem Verhalten, Verletzungen nicht ausgeschlossen werden kénnen

e Den Anweisungen der Bademeister und dem Aufsichtspersonal ist unbedingt Folge zu
leisten

e Die Sprunganlage kann jederzeit vom Aufsichtspersonal gesperrt werden

e Der Betreiber (ibernimmt bei Unféllen keinerlei Haftungen

Beniitzungs-Regel fiir das Motorikelement

e Fir Kinder unter 6 Jahren ist die Benlitzung des Motorikelements untersagt.
e Eltern haften fir Ihre Kinder.
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(1) Liegestiihle, Sonnenschirme, Tischtennisgerdte und andere Einrichtungen kdonnen, solange der
Vorrat reicht, kostenpflichtig verwendet werden. Das Verwenden von ErdspieBen zur Befestigung
von Sonnenschirmen ist untersagt.

(2) Far Verlust oder Beschadigung ist Ersatz zu leisten.

(3) Die Liegestiihle, Sonnenschirme und sonstige zur Verfligung gestellten Einrichtungen sind bis
spatestens 20:00 Uhr desselben Badetages am dafiir vorgesehenen markierten Platz
(Ruckgabestelle) zu deponieren.

2.10. Einbringung und Verlust von Gegenstanden, Abstellen von Fahrzeugen

(1) Es ist der Badeanstalt nicht moglich, personliche Wertgegenstande zu verwahren; fir alle in das
Badegeldande eingebrachten Wertgegenstande wird keine Haftung tibernommen.

(2) Gefundene Gegenstande sind an der Badekasse gegen Bestatigung abzugeben.

(3) Fahrzeuge oder sonstige Gegenstande diirfen nur so abgestellt werden, dass der Zugang zum
Bad, insbesondere auch im Hinblick fiir Rettungs-, Feuerwehr- oder Polizeieinsatze, nicht verstellt
wird.

(4) Die Benutzung des zugehdrigen Parkplatzes erfolgt auf eigene Gefahr.

2.11. Meldepflichten / Hilfeleistungspflicht

(1) Unfalle, Diebstahle sowie Beschwerden sind dem zustandigen Personal oder der Leitung der
Badeanstalt sofort zu melden.

(2) Jeder Gast ist verpflichtet, die notwendige Erste Hilfe- oder andere Hilfestellungen zu leisten.

2.12. Sonstige gewerbliche Tatigkeit / Werbung

(1) Jede Art von gewerblicher Tatigkeit oder Werbung im Bereich der Badeanstalt bedarf der
Zustimmung des Eigentlimers.

(2) Der Erwerb von Lebensmitteln und Getranken im Gassenverkauf innerhalb des gesamten Areals
des Sport- und Freizeitparks (inkl. Parkplatz) sowie die Mitnahme solcher in die Freizeitanlage, ist
nicht gestattet. Zuwiderhandelnden Personen wird ungeachtet einer allfdlligen aufrechten
Eintrittskarte der Zutritt zur Anlage verweigert.

Betriebsleitung der
Stadtgemeinde Frohnleiten KG Frohnleiten, im Juni 2024
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